FORMULARZ REKLAMACJI Z TYTULU GWARANCJI

1 Dane Klienta (wypetnia Kiient)

Imig i nazwisko Ulica/miejscowosc

Kod pocztowy Miasto Telefon
Adres email Data zlozenia reklamacji
Produkt Seria/model/nr kat.

Data i miejsce zakupu Nr dokumentu zakupu'
Typ gwarancji Data stwierdzenia wady

1 numer faktury/paragonu podany na karcie gwarancyjnej. W przypadku zagubienia paragonu lub faktury - zataczy¢ kopie innego dokumentu potwierdzajgca zakup towaru

Opis wady/ przyczyna reklamacii:

3. Zadanie reklamujacego (wypeinia Kiient)

[ ] nieodptatna naprawa 1w przypadku spefnienia zadania reklamujacego przez Sprzedawce roszczenie reklamacyjne w zakresie opisanym w
[ ] wymiana uszkodzonej CZE}éCi reklamacji ustaje i nie moze by¢ przedmiotem ponownej reklamacii z tytutu gwarancji

o . wymiana na nowy dotyczy towaréw, ktdre nie mogg by¢ naprawione ze wzgledu na charakter towaru lub rodzaju
[ 1 obnizenie zaptaconej ceny o kwote v y dotyczy 03 by¢ napl gle j

stwierdzonej wady

- 1
(s*owme. ) 8 tylko w przypadku gdy:
[ ] wymiana na nOWy2 - naprawa albo wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztéw
- sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie
[ ]zwrot zaptaconej ceny® - wymiana albo naprawa narazataby reklamujacego na znaczne niedogodnosci
Czytelny podpis Klienta

OGOLNE WARUNKI SKLADANIA REKLAMACJI GWARANCYJNYCH
Gwarancja obejmuje wady fizyczne zakupionego towaru oraz niezgodnos¢ towaru z umowa, z wytaczeniem wad powstalych na skutek nieprzestrzegania przez Klienta zasad
montazu, uzytkowania i konserwacji, podanych w instrukgji produktu i karcie gwarancyjnej. Zakres gwarancji moze by¢ rozszerzony wytacznie przez zapis w karcie gwarancyjne;.

2. Reklamacije z tytutu gwarancji powinny by¢ wnoszone pisemnie i wysfane listownie na adres: Essente Sp. z 0.0., 16-010 Wasilkow, ul. Biatostocka 108 lub adres email:
serwis@essente.pl, wraz z kopig karty gwarancyjnej i dowodu zakupu lub innego dokumentu potwierdzajacego zakup towaru.

3. Reklamacja moze by¢ zlozona poprzez aplikacje na stronie internetowej podanej w tresci karty gwarancyjnej, z zachowaniem warunkéw z ust. 2.

4. Jezeli produkt zostat dostarczony w czgsciach skfadowych (np. do samodzielnego montazu), wéwczas Kupujacy uprawiony jest do reklamacji wadliwej czgsci a nie catosci produktu.

5. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, najpézniej w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania oraz poinformowania Kupujacego o wyniku rozpatrzenia
reklamacji.

6. Uznane wady fizyczne produktu lub jego czesci zostang usunigte w terminie 14 dni, liczac od dnia uznania reklamacji. Termin ten moze ulec wydtuzeniu, jezeli naprawa wymaga
sprowadzenia czesci niezbednych do naprawy i zostato to okreslone w karcie gwarancyjnej lub Kupujacy wyrazit taka zgode.

7. W przypadku uznania reklamacji towar (jego cze$c) nalezy odesta¢ na adres siedziby Sprzedawcy lub wskazane przez niego miejsce wraz z kopig formularza reklamacji, karty
gwarancyjnej i dowodu zakupu (paragon fiskalny, faktura, kopia przelewu itp.). Towar (jego cze$¢) powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie
transportu. Zaleca sig transport w opakowaniu fabrycznym. Uszkodzenia podczas przesytki nie beda podlegaty naprawie lub wymianie w ramach gwarancji. Towar jest dostarczany
do i odbierany z serwisu Sprzedawcy na jego koszt.

8. Naprawy $wiadczone w domu / lokalu Klienta mozliwe sa wytacznie w ramach gwaranciji ,IN HOME”, z zastrzezeniem warunkdéw udzielonej gwarancji.

9. Prawo do sktadania reklamacji w ramach gwarancji przystuguje jedynie w okresie ochrony gwarancyjnej, wyznaczonym w karcie gwarancyjnej produktu i przepisach prawa.

10.  Ochrona gwarancyjna obowigzuje wytacznie obszar Rzeczypospolitej Polskie;.

Niniejsze warunki oraz udzielona gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylaczaja, nie ograniczaja ani nie zawieszaja uprawnien Kupujacego wynikajacych z
niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa oraz przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej

Reklamacja zostata uznana/nie uznana z nastepujacych powoddow:
Data otrzymania reklamaciji

0Osoba rozpatrujaca reklamacje

Data rozpatrzenia reklamacji

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacja dla Klienta
Pieczatka i podpis Sprzedawcy:

Essente Sp. z 0.0., 16-010 Wasilkéw, ul. Biatostocka 108, NIP: 9662196981, KRS: 0001126726
tel. +48 (85) 733 52 12, +48 (85) 733 52 13; e-mail: biuro@essente.pl, https://www.essente.pl

inspiracja w fazience



