OSWIADGZENIE 0 ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

e, ,(2) ....................................
(miejscowosc) (data)
®
(dane Konsumenta - imig, nazwisko, adres, telefon)
Oswiadczam, iz zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku odstepuje od umowy sprzedazy zawartej dnia dotyczacej
nastepujacych rzeczy®:
Proszg 0 zwrot kwoty © 7t (stownie )

i przekazanie mi jej w nastgpujacy sposob: przelew na rachunek bankowy / przekaz pocztowy / odbidr osobisty*.

Prosimy pola oznaczone od (1) do (8) wypefnic czytelnie, drukowanymi literami.

* . Ty
niepotrzebne skreslic

DANE DO PRZELEWU BANKOWEGO

Imig i nazwisko: @
Numer rachunku bankowego: ©

czytelny podpis Klienta

POUCZENIE DLA KONSUMENTA DOTYCZACE ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

0d umowy konsument moze odstapi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni, skiadajac stosowne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Termin czternastodniowy, w ktérym
konsument moze odstapi¢ od umowy, liczy sie od dnia objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta badz wskazana przez niego osobe, inng niz przewoznik. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze by¢ wystane listownie na adres: Essente Sp. z 0.0., 16-010 Wasilkéw, ul. Biatostocka 108 lub adres email: biuro@essente.pl.
0Oswiadczenie moze by¢ ztozone z wykorzystaniem zataczonego formularza, aczkolwiek nie jest to obowiazkowe.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé, o ktorym mowa w ust. 1 nie przystuguje konsumentowi w stosunku do uméw: a) o $wiadczenie ustug, jezeli
przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetieniu $wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy; b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i
ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy; ¢) w kidrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; d) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia; e) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; f) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami; g) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapic dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;
h) w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacii; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czgsci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy; i) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; j) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate; k) zawartej w drodze aukcji publicznej; I) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi; m) o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

W razie odstgpienia od umowy przedsighiorca ma obowiazek niezwlocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy,
zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostawy towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
konsumenta sposobu dostawy towaru innego niz najtaiszy sposob dostawy oferowany przez przedsiebiorce). Zwrot ptatnosci konsumentowi nastapi przy uzyciu takiej samej
formy ptatnosci, jaka konsument wybrat zawierajac pierwotng umowe sprzedazy z przedsigbiorca (np. przelew bankowy), chyba Ze wyrazi on zgode na inny sposéb zwrotu ptatnosci
przez przedsiebiorce z tytutu odstgpienia od umowy. W kazdym przypadku nie bedzie sig to wigzato z zadnymi dodatkowymi kosztami dla konsumenta.

Koszt pakowania i odestania towaru ponosi konsument. Towar nalezy odesta¢ na adres siedziby przedsigbiorcy, podany w ust. 2. Dla towaréw, ktérych nie mozna odesta¢ w
zwykly spos6b pocztg, wysokos¢ kosztéw odestania towaru szacowana jest maksymalnie na kwote: a) dla towaréw o masie do 15kg — 30 zt; b) dla towaréw o masie 15~30 kg — 50
zk; ) dla towaréw o masie > 30kg, nie wymagajacych transportu na paletach — 100 z; d) dla towaréw dostarczanych na paletach przemystowych — 350 z.

Zwrot towaru przez konsumenta powinien nastapic niezwitocznie, nie pézniej niz w terminie czternastu dni. Termin ten liczy sig od daty ztozenia oSwiadczenia o odstapieniu
od umowy zawartej na odlegto$¢. Towar powinien by¢ zwrécony w catosci wraz ze wszystkimi elementami wyposazenia, nie powinien by¢ uszkodzony, zniszczony lub nosi¢ trwatych
i widocznych $ladéw uzytkowania. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru, jezeli jest to wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. Zaleca sie zwrot towaru w opakowaniu fabrycznym, w ktorym zostat on dostarczony Konsumentowi, z
wykorzystaniem zabezpieczen ochronnych, ktore uzyto w trakcie dostawy.

Przedsigbiorca ma prawo wstrzymac sig ze zwrotem ptatnosci konsumentowi do chwili otrzymania zwracanego przez niego towaru lub dostarczenia przez konsumenta dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wezesniej.

Konsument (wykonujacy prawo odstapienia od umowy) ma obowiazek zaptaty za Swiadczenia spetnione przez przedsigbiorce do chwili odstapienia od umowy, jezeli
odstgpi od umowy zawartej na odlegto$¢ po zgtoszeniu wyraznego zadania spetnienia Swiadczen, ktorych wykonanie ma sig rozpocza¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

Essente Sp. z 0.0., 16-010 Wasilkéw, ul. Biatostocka 108, NIP: 9662196981, KRS: 0001126726
tel. +48 (85) 733 52 12, +48 (85) 733 52 13; e-mail: biuro@essente.pl, https://www.essente.pl

inspiracja w fazience



